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1. Samenvatting

Het snel toenemende niveau van geldovermakingen hem concentratie in
ontwikkelingslanden de voorbije decennia maakt bedte potentieel ervan voor gebruik in
economische ontwikkeling en armoedebestrijding elijild Dit potentieel wordt maximaal verhoogd
wanneer transferkosten dalen en wanneer geldovargekvia formele kanalen worden geleid.

In het algemeen hangt de grotere concurrentieeirgeldovermakingsindustrie samen met
lagere kosten. De toekenning van exclusieve liesntzoals in sommige landen het geval is, zou
moeten worden vermeden, omdat het leidt tot monepdlsbepaling. Anderzijds zouden
partnerschappen moeten worden bevorderd tussen chilssde stakeholders, zoals
overheidsinstanties, financiéle instellingen, dieedeners inzake geldovermakingen, en
technologiebedrijven, omdat ze de concurrentie dommnemen en het gebruik van nieuwere
kostenverlagende technologie bevorderen. Geldakngen erkennen als een industrie die los staat
van bankieren, met verschillende regelgevende stergikan de concurrentie verder doen toenemen.

De regering heeft een belangrijke rol te spelederinvoering van gedeelde netwerken, in het
toegankelijk maken van nieuwe betalingstechnologiezelfs in de verspreiding van informatie over
prijzen van verschillende geldovermakingsdiensBilaterale organisaties zijn efficiént gebleken om
de transferkosten te doen dalen door geldovermsgirgmen te bevorderen tussen de verzend- en
ontvangstlanden. Multilaterale samenwerking tussgyeringen, waar ook andere stakeholders bij
betrokken zijn, heeft een sterk potentieel om dieiéhtie nog verder te doen stijgen.

Een potentieel efficiént middel om formele transféee verhogen is migranten financiéle
kennisprogramma'’s te bieden (ook voor hun vertieksommige landen is er bewijs dat de meeste
geldovermakingen afkomstig zijn van vrouwen. Hieu rekening mee moeten worden gehouden bij
het ontwerpen en targetten van financiéle kennggarama’s. Inlandse banken aanmoedigen om uit
te breiden naar landen met een hoge concentratie huen migranten, en om procedures te
vereenvoudigen en lagere vergoedingen aan te nekbalpt de transfers ook te formaliseren.

Andere maatregelen om formele transfers te verhegeatie efficiént zijn gebleken of die een
sterk potentieel hebben, zijn de uitreiking van ntifecatiekaarten aan migrantwerkers, de
versoepeling van de wisselkoerscontroles, en ledpsrminderingen en privileges voor
geldovermakingen.

Voorgestelde verdere acties om kosten te doen daleéormele transfers te doen toenemen,
zijn de ontmanteling van monopolies in de geldowaimgsindustrie waar deze nog bestaan, het
kopiéren en uitbreiden van vernieuwende verbandamssenh overheidsinstanties en
technologiebedrijven, of financiéle instellingenarenigingen zonder winstoogmerk, enz. en minder
strenge controles op de wisselmarkten.

Er zou een nauwkeurige studie moeten worden gemaalkhet profiel van de migranten, hun
niveau van financiéle en technologische kenniserenouden financiéle kennisprogramma's op maat
moeten worden ontworpen. De praktijk om informatier prijzen voor verschillende dienstverleners
inzake geldovermakingen openbaar te verspreidanpmeten worden geinstitutionaliseerd. Andere
middelen om transfers te formaliseren, bijvoorbeldr migrantwerkers lonen te betalen via banken,
moeten worden onderzocht.

Tot slot zouden bestaande bilaterale overeenkomdiensucces kennen moeten worden
onderzocht en overgenomen door alle verzend- emeemkomstige ontvangstlanden. Dit omvat
mogelijke overeenkomsten over de toegang tot fildecinstellingen en de aanvaarding van
identificatiekaarten voor migranten. Zo zou ookrdegelijkheid van multilaterale overeenkomsten,
vooral bij het invoeren van regiobrede betalingsistfructuur zoals in de EU, maar ook in andere



regio's, zoals de Zuid-Afrikaanse Ontwikkelingsabor, ASEAN of ASEAN + 3, enz. moeten
worden onderzocht.

1. Inleiding

Geldovermakingen naar de hele wereld, en naar deilkdkelingslanden in het
bijzonder, hebben de voorbije dertig jaar een sngimars gekend. Hun erg hoge niveau en
hun concentratie in ontwikkelingslanden heeft velerioe aangezet om dit als een
veelbelovend middel te zien voor economische orkelikg en armoedebestrijding. Als
geldovermakingen worden gemobiliseerd als spaardeldnen ze kredietverplichtingen
verlichten voor lage en gemiddeld inkomensgroeperkwennen ze een middel zijn om de
financiéle en communicatie-infrastructuur te modren. Het gebruik van
geldovermakingen kan verder in overeenstemming e&mword gebracht met
ontwikkelingsdoelstellingen van regeringen via egfi instrumenten en stimulansen die
worden geboden aan de verzenders en ontvangergeldovermakingen op het vlak van
hongerbestrijding, een hogere toegang tot ondewygjsille niveaus, meer gelijkheid tussen
geslachten, een betere plattelandsontwikkelingogrete gezondheidsnormen (zie sessie 2.2).

Hoe hoger het niveau van geldovermakingen en hoierghet aandeel van het totaal
dat via formele kanalen passeert, hoe sterkerrtetikkelingspotentieel ervan. Om die reden
werden beleidsdiscussies over geldovermakingen clgeriop een daling van de
geldovermakingskosten en een toename van het geban formele kanalen. De twee
beleidsrichtlijnen sluiten elkaar natuurlijk nietit:u eender wat de Kkosten van
geldovermakingen via formele kanalen doet dalelzeaok steeds meer formaliseren.

Dit stuk neemt de beleidsbepalingen in beschouwliegrecent werden voorgesteld
om de geldovermakingskosten te doen dalen en zforizele kanalen te laten verlopen, en
huidige ervaringen van landen met deze beleidsheygal. De rest van het opstel is als volgt
gestructureerd.  Het volgende hoofdstuk bekijkt erée beleidsbepalingen om de
geldovermakingskosten te doen dalen en het geleaunikiormele kanalen te doen toenemen,
die werden besproken in de literatuur, en naarifsplee ervaringen van landen die ze hebben
geimplementeerd. Het derde hoofdstuk vat de getrokessen en de resultaten van al deze
beleidsbepalingen samen. Het laatste hoofdstuk/egstellen op tafel voor verdere acties.

2. Recente en huidige beleidsbepalingen en programmarsor kostenverlaging en
meer formalisering van geldovermakingen

2.1. Daling van transferkosten

Beleidsbepalingen om transferkosten te doen dalebbdn vier hoofdvormen
aangenomen: ajersterken van de marktconcurrenti® verleners van geldovermakingen
helpen toegang te krijgent nieuwe betalingstechnologie) verspreiden van informatieaar
de verzenders en ontvangers van geldovermakingend)éilaterale onderhandelingen
tussen regeringen.

Een van de beleidsbepalingen waarvan wordt gezegydzel de marktconcurrentie
verhogen, is de aanmoediging van postsystemen dgrenerspreidingsalternatieven die in
handen zijn van de staat om hun netwerken op terz&bor meervoudige niet-exclusieve



partnerschappen met Money Transfer Operators (MT@&dovermakingsoperatoren). De
nadruk ligt op niet-exclusiviteit omdat dit and&es leiden tot verhoogde vergoedingen door
de monopoliemacht van de licentiehouder (Wereldb&06). Een studie van de

Wereldbank (2005) stelde vast dat de transferveliggen aanzienlijk hoger zijn in landen

waar MTO's een exclusieve relatie hebben met dialeosstellingen.

Een ander beleid om de concurrentie te doen toamé&rgartnerschappen toelaten of
aanmoedigen tussen de regering, financiéle insgelh en MTO's. In de Dominicaanse
Republiek vormen handelsbanken een partnerschapenetvermakende instantie, zoals de
overeenkomst voor Banco Popular Dominicano en BatetdProgreso om MoneyGram te
verdelen via filialen en ATM's. Wells Fargo heefblgens een nieuwsbericht een
martkaandeel verworven in China en Vietham doonesate werken met de Agricultural
Bank van China (31.000 filialen en duizenden ATMntmals) en de Industrial en
Commercial Bank van Vietnam (700 filialen en 400MTerminals). In Vietnam heeft een
andere MTO, First Remit in UK een overeenkomst atd gover te maken met de Orient
Commercial Joint Stock Bank in Vietnam. Op de Rijpen heeft de Philippines National
Bank een team gevormd met 7Eleven en Citibank inngHoKong om
geldovermakingsdiensten te leveren. PNB vormt aak gartnerschap met een Indonesische
Bank om transfer mechanismen te bieden voor Indsctes werkers in Hong Kong. Volgens
de Europese Commissie (2006), bevordert de Duigering retail banking in Balkanstaten;
en in Italié heeft de regering verschillende pragra's met verenigingen zonder
winstoogmerk. De Regering van Spanje is in het kade het Initiative Against Hunger and
Poverty (IHT) in zee gegaan met de Spaanse finlensiéctor om samen te werken om
geldovermakingsstromen te vergemakkelijken met ddsl hun ontwikkelingsimpact te
verbeteren.

Een ander beleid dat wordt voorgesteld om de manmkizrrentie te verhogen, is
geldovermakingen te erkennen als een op zich stamldistrie die verschilt van bankieren,
en die dus is onderworpen aan verschillende kégats#- en rapporteringseise@m
veiligheidsredenen zijn er regels nodig om witwasse de financiering van terrorisme te
voorkomen (AML/CFT), maar ze mogen het voor gelddibedrijven niet moeilijk
maken om rekeningen te beheren bij overeenstemméad&en. In januari 2004
bijvoorbeeld wijzigde Oostenrijk zijn wetgeving aie geldtransferdiensten zodat minimum
36.000 euro kapitaal nodig is voor een vennootsamep beperkte aansprakelijkheid en
72.000 euro voor een naamloze vennootschap. Baxemverd het aantal zaakvoerders dat
nodig was teruggebracht van twee naar een. Deaveientiteiten zijn nog wel onderworpen
aan dezelfde anti-witwasregels die ook gelden baoken. Ratha en Riedberg (2005) voeren
aan dat als een geldovermakingslicentie niet agarbeschikking wordt gesteld van een
volledige banklicenties, en dat de marktvoorwaargendoor sterk worden beinvioed. In de
VS zijn de reglementen anders voor banken dan gelmtovermakingsbedrijven wat betreft
licenties, anti-witwasregels, IFD-vereisten, enp@apering. Remittenten zijn onderworpen
aan de Money Transmitter Act, terwijl banken opemnerolgens de Banking Act.

Regeringen zouden ook kunnen helpen transferkdstetoen dalen door gedeelde
netwerken te helpen invoeren en geldovermakingstierieners te helpen toegang krijgen
tot nieuwe betalingstechnologie. Een voorbeeld ypueelde netwerken die worden
ingevoerd om geldovermakingskosten te verlagereis US-Mexico automated clearing
house (Fed-ACH). Aan ontvangstzijde spande de dé&xise regering zich ook in om een



betalingsnetwerk in te voeren dat wordt gedeeld dpaarbanken, kredietverenigingen, en
microfinancieringsinstellingen die actief zijn imnz&e en afgelegen gebieden (Wereldbank
2006). Een ander gedeeld netwerk dat werd opdgend®99 is het International Remittance
Network (IRnet), dat werd ingevoerd om de geldowakmgsstromen te vergemakkelijken
vanuit de VS naar Latijns-Amerika. Dit gebeudd®r de World Council of Credit Unions
(WOCCU), op basis van het dringend verzoek van esloten kredietverenigingen uit El
Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua, MexinoJamnaica, en het zou naar verluidt
hebben geleid tot lagere vergoedingen die het |Rweekent in vergelijking met grote
MTO's — een forfait van $10 om tot $1.000 te verstu (Wereldbank 2006).

Nieuwe betaalsysteemtechnologie en -instrumenterpdientieel hebben om kosten
te doen dalen, bestaan uit het gebruik maken vartd@@ en geldovermakingen via internet,
en via gsm. In de Dominicaanse Republiek brachtemsdpeyana, Mercantil, en Visa
International een product op de markt onder de n@ashpin, het enige kaartproduct op de
Dominicaanse markt voor geldovermakingen (Suki 200#hspanningen met het oog op
geldovermakingen via internet worden geleverd dérorios Boya, ook in de Dominicaanse
Republiek, dat een quasi-virtueel model verspreidor traditionele offline en online
bedrijven, waaronder Xoom.com (Suki 2004). Op deijnen, wordt het gsm-gebaseerd
geldovermakingssysteem gebruikt door Smart, Inceeant door Globe Telecoms, die beide
remittenten de mogelijkheid bieden om geld ovemsken met behulp van de gsm van hun
begunstigde (GEP 2006; Migrant Remittances 200/8le gsm's in het land maken gebruik
van betaalkaarten, die efficiént opgeslagen waaattén zijn. Het geld dat op deze kaarten
werd opgeslagen, kan worden gebruikt in tal vankels In Kenia bestaat een soortgelijke
manier om geld over te maken met M-Pesa, of mgakel, dat abonnees in staat stelt cash te
sturen naar andere gsm-gebruikes via SMS. De tdieorslt verleend door Kenia’s grootste
gsm-operator. De Philippines’ Overseas Workers favel Administration ging een
partnerschap aan met Microsoft voor een elektrbnigeldovermakingssysteem dat One
Follow Me heet en draadloze en desktopinternetpia$ gebruikt. De
geldovermakingsdienst stelt een OFW in staat gelstdren vanuit virtueel elke locatie ter
wereld en gebruikt de bestaande TeleMoney geldoakingsdienst van Rizal Commercial
Banking Corporation (RCBC), die kan worden gebrwikt meer dan 250 RCBC TeleMoney
centers in het buitenland. In vele ontwikkelingslan is de nodige infrastructuur echter nog
niet voorhanden. Hier kunnen donnorinstellingelpé® leningen en technische bijstand te
geven voor projecten die de ontwikkeling en inat&l van technologieén steunen die worden
gebruikt om geld over te maken in ontwikkelingslandRatha en Riedberg 2005). Dit
gebeurt nu al omdat bijvoorbeeld het Internatiorahd for Agricultural Development
(IFAD), de Europese Commissie, CGAP en andere eateen wereldwijde technische
bijstand heeft gelanceerd om bestaande geldtralisfsten te introduceren of te verfijnen.

Een ander middel waarmee de regering kan helpdradsferkosten te doen dalen is
informatie te verspreiden of de verspreiding vanforimatie over prijzen van
geldovermakingsdiensten  te  vergemakkelijken, vooravoor de  grootste
geldovermakingscorridors. Volgens de Wereldbank 0720 zouden de volgende
verspreidingsmiddelen kunnen worden overwogen: hH@f) gebruik van etnische media,
vooral pers en radio; (2) financiéle media; (3)iovale verenigingen en consumentorganen
uit de privé-sector, aan de hand van gedrukt nzteen webpagina's; en (4) overzeese
consulaten en ambassades van ontvangstlanden. Bippi@inen gaf de Bangko Sentral ng
Pilipinas een circulaire uit in juni 2005 die eistiat banken en niet-bank financiéle



instellingen de kosten bekendmaakten voor hun kélesiede geldovermakingsproducten,
met inbegrip van kostclassificaties. Dit is ddsdsloeld om het uitblijven van een reactie van
dienstvergoedingen aan te pakken, ondanks dengfijgi kosten die ontstaan door de
automatisering van het geldovermakingsproces. éxibd gebeurde de bekendmaking van
informatie over kosten via het Procuraduria FedéealConsumidor (PROFECO) initiatief.
De Sri Lankese regering speelt naar verluidt ook aetieve rol in het verzamelen en
verspreiden van informatie over de beschikbaregyeldnakingsproducten om geld over te
maken vanuit het Midden Oosten, de belangrijkstenbran geldovermakingen (de Luna
Martinez 2005). De websiteww.sendmoneyhome.omgeeft gedetailleerde en vergelijkende
informatie over de waaier producten om geld ovemtken in vele landen. Hij wordt
beheerd door Profile Business Intelligence en kfifganciéle steun van de Development for
International Development.

Bilaterale onderhandelingen, vooral op initiatidn regeringen van landen die
migranten uitzenden, kunnen ook helpen de trans$¢ek te doen dalen door de toegang tot
financiéle instellingen te verbeteren in de landdie migranten ontvangen. Zo is
bijvoorbeeld het Filippijnse Ministerie van Fina@ci begonnen met bilaterale
onderhandelingen met de Amerikaanse Schatkist ogeltlovermakingskosten te verlagen.
De middelen waarmee kostenverlaging kan wordenikiezgn de toekenning van rechten
aan lokale banken om overeenkomsten aan te gaahumdéégenhangers in de VS, en zo de
toegang te vergroten tot de formele transfersysteare er tegelijk voor te zorgen dat de
reglementen inzake financiéle stromen worden nagetle Er werd een Memorandum of
Understanding ondertekend met dit doel (de Luna tiNez 2005). Bilaterale
overeenkomsten tussen de Filippijnen en Japan adn Maleisié zijn van kracht om
geldovermakingen te vergemakkelijken vanuit dezeetwanden en om de toegang tot
financiéle instellingen te verbeteren (ADB 200@hdia is betrokken in een beleidsdialoog
met Canada om de geldovermakingsvergoedingen k@geer. Colombia, Mexico en Turkije
voeren ook actieve dialoog met hun tegenhangergamden van waaruit geld wordt
overgemaakt om geldovermakingsstromen te bevordéden Luna Martinez 2005). De
dialoog tussen Colombia en de VS gaat over toegangpankdiensten voor migranten.
Tussen de VS en Mexico werd onderhandeld overodeectiviteit van betalingssystemen
en de erkenning van de “matricula consular” alschandentificatiedocument. De centrale
banken van Mexico en de VS hebben een overeenkgeiekend die banken toestaat
elektronische fondstransfers door te sturen vameiVS naar Mexico via het Automated
Clearing House van de Federal Reserve Bank. Tu3s#sland en Turkije ging de dialoog
over de belasting van geldovermakingen door migranDe Luna Martinez (2005) stelde
vast dat corridors, waar een actieve dialoog bestzaen verzend- en ontvangstlanden, de
laagste geldovermakingsvergoedingen kennen. Hethékft ook bilaterale samenwerkingen
met landen die geldovermakingen ontvangen om deikkeling van hun financiéle sector te
steunen, met onder andere steun aan de mobieléngtdhnologie in Kenia en elders in
Oost-Afrika, en de ontwikkeling van een debetkadrdistructuur in Zuid-Afrika (Europese
Commissie 2006).

Multilaterale samenwerking tussen regeringen, waadere stakeholders bij
betrokken zijn, zoals de dienstverlenende instantan geldovermakingen en zelfs NGO's,
zouden ook kunnen helpen geldovermakingen te vealkatijken en dus de kosten doen
dalen. Het DFID zegt dat het de creatie van efastructuur in de hele EU voor het leveren
van betalingsdiensten zal steunen, zodat de traekasten in de EU zullen dalen. In lerland



wordt een idee uitgewerkt om een wereldwijd geldmakingsnetwerk op te bouwen dat
gelikgestemde  pro-armen  financiéle instellingen, emgenschapsbanken, en
microfinancieringsinstellingen samenbrengt die tedbgieén zouden leveren om
internationale fondstransferdiensten en geldovemmgakermogen te vereenvoudigen
(Hastings 2006). Het netwerk is zo uitgedachthgdtmicrofinancieringsdiensten uit de hele
wereld in staat stelt de markt te betreden en deekae doen dalen.

2.2. Het gebruik van formele kanalen verhogen

Het beleid om het gebruik van formele kanalenaidhegen, heeft 5 hoofdvormen
aangenomen: dnanciéle kennisprogramma’s) meer toegangan migrantwerkers tot
bankendoor de opening vapasisbankrekeningesf door hendentificatiekaarten uit te
reiken c) de wisselcontroles versoepelel) eerdereniet-formelekanalen formaliserere)
belastingverminderingern andere preferentiéle privileges toekennen.

Een grote belemmering om geldovermakingen te westvia formele kanalen is een
gebrek aan financiéle kennis en ervaring met ba@Ribij vele migranten en hun gezin. Van
de Afrikaanse migranten in het VK zei slechts 8acpnt banken en geldtransferoperatoren
te gebruiken, terwijl meer dan 40 procent lieveshcaf goederen opstuurt via informele
kanalen (Samuel 2005). In het algemeen blijkt @asehillende etnische gemeenschappen in
verschillende mate vertrouwen hebben in het bastkeyn (Europese Commissie 2006).
Regeringen van landen die geldovermakingen ontvgrgennen trachten dit probleem aan
te pakken via financiéle kennisprogramma'’s voor migrantwerkers. Er zijn maar weinig
gegevens over geldovermakingen per geslacht, magevgns uit Sri Lanka en de
Dominicaanse Republiek lijken erop te wijzen datnadeeste geldovermakingen afkomstig
zijn van vrouwelijke migranten, en hier moet migschrekening mee worden gehouden bij
het ontwerpen van en mikken op financiéle kenngamma's. Op de Filippijnen krijgen
werkers die overzees gaan werken oriénteringsseiesndie onderwerpen bevatten over
geldovermakingen, zoals het openen van een bankrekgoor hun vertrek om er later geld
op te kunnen storten. Er worden ook financiéle isprogramma’s op touw gezet met de
Overseas Workers Welfare Administration (OWWA) ongrantwerkers bewust te maken
van de verschillende bankinstrumenten en van andessteringsmogelijikheden waarover
ze beschikken. De snelle groei van de geldovemmgakijfers op de Filippijnen de voorbije
jaren is deels toe te schrijven aan het toenemesimtugk van formele kanalen door
migranten, wat op zijn beurt deels te danken isdeme financiéle kennisprogramma's. Het
gezamenlijk project tussen OWWA en Microsoft Plaliges, onder de naairulay, waarbij
overzeese migrantwerkers en hun gezin en persoeentdm laste komen, een opleiding
krijgen over basiscomputerapplicaties, zoals e-maiwebfuncties, verhoogt niet alleen de
financiéle, maar ook de technologische kennis vamigranten. Net als op de Filippijnen
werd RuralNet, een cobperatieve onderneming vartefdadsbanken opgericht, om
interconnectiviteit te bieden tussen plattelandkbanen andere spelers op de markt voor
formele geldovermakingen. Verwacht wordt dat @it tunbanked probleem” zal verhelpen
(Melly, 2005).

Regeringen kunnen ook formele transfers verhogen de migranten meer toegang te geven
tot bankdiensten. Dit kan bijvoorbeeld gebeuren rdomlandse banken en
microfinancieringsinstellingen aan te moedigeneohélpen uit te breiden naar landen waar
een groot aantal van hun migrantwerkers verblijvBe. Fonzoke van Haiti heeft zijn
cliénteel in de VS uitgebreid in partnerschap metGity National Bank van New Jersey



(Wereldbank 2005). Om de toegang te kunnen uitbreidhoeten er mensen werken bij de
dienstverlener voor geldovermakingen die de taaklgm van de persoon die het geld
overmaakt. Verschillende Filippijnse banken hebblkaden in andere landen die een groot
aantal overzeese Filipino werkers tellen. Indahéseft meer dan 20.000 werkers in Qatar
en de overeenkomst tussen Doha Bank en PT BankaCdésia Tbk, Indonesié stelt haar
grotere toegang tot bankdiensten kan ook wordenordevd door de procedures te
vereenvoudigen en de vergoedingen te verlagenGiDape Banques Populaires biedt lage
tarieven, eenvoudige procedures en andere nigtdiéle diensten aan Marokkanen in het
buitenland en verzorgt bijgevolg maar liefst 66qgenmt van de totale geldovermakingen naar
Marokko (Amin en Freund 2005). De Europese Comimisteldt dat de Engelse regering
eist dat banken basisrekeningen introduceren ea dezr een breed gebied beschikbaar en
toegankelijk maken voor immigranten. Om geldovekimgen verder te verschuiven naar het
formele kanaal, kent de regering ook belastingvedeiingen en kredieten toe aan
bankrekeningen, postrekeningen en basisrekeningenalhet Postkantoor beschikbaar zijn.

De toegang van migrantwerkers tot bankdienstenokdénworden verhoogd door hen
identificatiekaarten te geven. In Tunesié wordemD&aarten gebruikt om inlandse diensten
te bespoedigen voor hun emigranten. De Tunesisaai, carte consulairevordt gebruikt
voor speciale douanetarieven, goedkopere vlieggckr de opening van bankrekeningen in
vreemde munt. Mexico geeft identificatiekaartdd)(bit aan migranten om hun toegang tot
bankfaciliteiten en -diensten te verhogen. Mexisgamigrantwerkers kunnen een foto-
identificatiekaart verkrijgen in de vorm van e®matricula consulaop hun lokale consulaten.
Hiermee kunnen ze rekeningen openen in vele Amaange handelsbanken (Wereldbank
2006).

Omdat dit in sommige gevallen onverenigbaar kam migt internationale bindende
bepalingen ter bescherming van vluchtelingen ewrlzskers, moeten er alternatieven
worden gevonden om meer flexibiliteit te overwegan de minimale toegang tot
bankdiensten voor alle migranten, ongeacht of zZgigveerblijven in het gastland, zonder de
nodige Know Your Customer (KYC)Anti-Money Laundering (AML) en Combatting the
Financing of Terrorism (CFT) aandachtspunten uitdog te verliezen.

Minder strenge wisselcontroles en meer financi@gellingen toelaten mee te
werken aan transacties in vreemde munten, zouddorhele transfers ook doen toenemen
(Orozco 2002). In Afrika werd waargenomen dat eawteg stijging van formele
geldovermakingen het beleid volgde om residentertédaten deposito's in vreemde munten
te bezitten met behulp van geldovermakingen (Sidd2§04). In Zimbabwe echter, waar
geldovermakingen verplicht moeten worden omgezdeitokale munteenheid, maar waar de
officiéle tarieven en die op de zwarte markt veilgah met een factor zes, is de onwil bij
remittenten om fondsen over te maken via formelealen erg groot (CGAP). Minder
strenge wisselcontroles hebben, naar verluidt, rgelzovoor een golf van formele
geldovermakingen naar de Filippijnen in 1995, t@grwiisselcontroles in Pakistan en
Vietham, respectievelijk in 1998 en 1996, leiddeot teen massale daling van
geldovermakingen (CGAP). Het beleid om remitterdenvrije keuze te laten wat betreft de
munteenheid van de geldovermakingen, omdat ze zer beeschermd zijn tegen
wisselkoersschommelingen, doet de formele transigkgoenemen (Suki 2004). Dit zou het
geval zijn voor de Dominicaanse Republiek, waaddestische waardedaling van de lokale
munt in 2004 leidde tot een massale overschakelemy Amerikaanse dollars. De Luna
Martinez (2005) stelde in een enquéte bij 40 landmter vast dat de meeste



ontwikkelingslanden in de praktijk hun burgers eédelaten om rekeningen te openen in
US dollars of in gelijk welke andere vreemde muhis de universele toepassing van dit
beleid heeft misschien niet zo'n grote impact. ddite enquéte bleek dat 32 van de 40 landen
hun burgers toelaten rekeningen te openen in US3ardolof andere grote vreemde
munteenheden, terwijl twee landen (Ecuador en alBiaflor) gedollariseerd waren.

De formalisering van wijd gebruikte bestaande,-foemele kanalen is een andere manier
om de formele transfers te doen toenemen. In Reakigette de regering informele
geldwisselaars, die het monopolie hadden over esot geel van de geldovermakingen, om
in wisselbedrijven om geldovermakingen via dezaiwe formele sector aan te moedigen.
Het doel was de operaties van deze bedrijven uitrééen teneinde de franchises en het
aantal gespecialiseerde betalingskiosken te verhoge overeenkomsten met grote
dienstverleners voor geldovermakingen aan te meedid?akistan liet een andere categorie
wisselbedrijven met lagere kapitaalvereisten toe zich enkel bezig te houden met het
kopen en verkopen van vreemde munten.

De toekenning van belastingverlagingen en andez&egentiéle privileges moeten
migrantwerkers aansporen tot formele transfers.Gliatemala krijgt een migrant eenmaal
per jaar een belastingvrije geldovermaking vanjlgelielk product, met een waarde van
US$500 (Wereldbank 2006). In Tunesié hebben migrakiers het recht om belastingvrij
goederen of diensten te importeren tot een douareavan TD 1.000. Terugkerende
migrantwerkers uit Tunesié en uit Pakistan mogdnesm privé-voertuig, meubels en andere
huisuitrusting  belastingvrij meebrengen. In Egyptgeven bankinstellingen een
belastingvoordeel van maximaal tien jaar voor hudanten die gebruik maken van
geldovermakingen (de Luna Martinez 2005). In Twrkikrijgen deposito's van
migrantwerkers in vreemde munten speciale tarievem, de migranten zelf krijgen
importprivileges. In India en Sri Lanka bijvoorbeelbieden dergelijke rekeningen
concurrerende of hogere rentevoeten en belastingrderingen op renteopbrengsten die
daaruit verdiend worden (Orozco, 2003; de Luna Mert 2005). Op Sri Lanka krijgen
migranten gratis verzekering als hun rekening eepablde drempel overschrijdt en er
bestaan leningsfaciliteiten die zich richten odidanciéle behoeften van de migrant.

3. Lessen getrokken uit vroegere en huidige beleidsbajingen/programma’s

Concurrentie zou moeten worden aangemoedigd tedeiffoekenning van exclusieve
licenties moet worden vermeden, omdat dit leidionopolieprijstelling.

. Partnerschappen tussen overheidsinstanties, fi#lananstellingen, dienstverleners
inzake geldovermakingen en zelfs technologiebeslnijyzouden moeten worden
aangemoedigd. Deze partnerschappen moeten dercama doen toenemen en het
niveau van de gebruikte technologie verhogen, endéukosten doen dalen.

Het is misschien opportuun om geldovermakingerrkersmen als een aparte industrie
die los staat van bankieren, en die dus onderwoirpesman andere bedrijfsmatige
vereisten, omdat er zo meer spelers kunnen toetredaardoor de concurrentie
toeneemt en de kosten dalen.
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Regeringen hebben een potentiéle rol te spelen einoprichting van gedeelde
netwerken en in de toegang tot nieuwe betalingstadolgie. Door de hoge vaste
kosten die komen kijken bij de invoering van eendgeermakingsinfrastructuur,
levert het delen van die infrastructuur grote kogt®rdelen op. Nieuwe technologieén
die veelbelovend zijn om te worden aanvaard doanmittenten, bestaan uit
instrumenten die gebruik maken van kaarten, geldoakingen via het interneet, en
geldovermakingen via gsm.

- Een efficiénte informatieverspreiding over prijzenvan verschillende
geldovermakingsdiensten kan remittenten helpenekiezat het beste is voor hem/
haar, rekening houdend met andere factoren zaatorisnelheid en gebruiksgemak.
Transparantie zou de dienstverleners inzake getdwléngen ook ontmoedigen om
onnodig hoge tarieven te hanteren.

Bilaterale onderhandelingen bleken doeltreffend dentransferkosten te doen dalen
door geldovermakingsstromen tussen de verzend- envamgstlanden te
vereenvoudigen. Multilaterale samenwerking tussegeringen, waar ook andere
stakeholders bij betrokken zijn, heeft het potesitigat ze geldovermakingsstromen
efficiénter maken.

Er is een lage graad van financiéle kennis bij velgranten en hun gezin.
Migrantwerkers zouden voor hun vertrek een findecikennisopleiding kunnen
krijgen. Voor sommige landen is er bewijs dat d=este geldovermakingen afkomstig
zijn van vrouwen. Het gepast ontwerpen en targettean financiéle

kennisprogramma's zouden hiermee rekening moetaaeimo

Voor landen die migranten uitzenden zou het aanigeadsan inlandse banken om uit
te breiden naar landen die een hoge concentragjeanien kennen, kunnen helpen om
de transfers te formaliseren. Dit geldt ook vo@n evereenvoudiging van de

procedures en een daling van de vergoedingen.

De uitreiking van identificatiekaarten voor migraetkers zou de formele transfers
kunnen helpen toenemen, maar er kunnen ook alieveatworden overwogen.

Minder strenge wisselcontroles kunnen de formedmdiers sterk doen toenemen.
Maar het is bewezen dat de wisselcontroles in destadanden al vrij laks zijn.

Belastingverminderingen en andere privileges kunremm middel bieden om
geldovermakingen naar meer formele kanalen aaekken.

4. Voorstellen voor verdere acties

De implementatie steunen van de Algemene PrinaipesInternationale
Geldovermakingsdiensten inzake transparantie, idetherming,
betalingssysteeminfrastructuur, wettelijk en regeénd kader, concurrerende
marktvoorwaarden, en gepast bestuur en risicobetetleodes, zoals voorgesteld in het
CPSS-WB Rapport van januari 2007.
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Transparantie en concurrentie op de geldovermakiagd vergroten, met name door
eventuele bestaande monopolies in de geldovernmsikithgstrie te ontmantelen, zowel
in de landen die geldovermakingen verzenden alsogen.

Andere mogelijke banden onderzoeken tussen ovesihstdnties, financiéle
instellingen, dienstverleners inzake geldovermadmg verenigingen zonder
winstoogmerk, en technologiebedrijven. De compagrentan succesvolle banden
onderzoeken op het vlak van kopieerbaarheid, waarotechnologische capaciteiten
van betrokken landen, rekening houdend met de Iiieghoean regels en
klantenbescherming.

De openbare verspreiding van informatie over pmijzeoor verschillende
dienstverleners inzake geldovermakingen institatiseren. Ervoor zorgen dat het
verspreidingsmedium de doelgroep bereikt.

Voor verzend- en de navenante ontvangstlanden lijkagkilaterale overeenkomsten
onderzoeken naar het model van succesvolle eerdgeenkomsten die hierboven
werden genoemd. Dit omvat mogelijke overeenkomsbgrr connectiviteit van
betalingssystemen, toegang tot financiéle insggdim en het aanvaarden van
identificatiekaarten voor migranten.

De mogelijkheid onderzoeken van multilaterale ogekemsten, vooral bij het
invoeren van regiobrede betalingsinfrastructuremalsz de Zuid-Afrikaanse
Ontwikkelingscorridor, ASEAN of ASEAN + 3, enz.

Het profiel van migranten onderzoeken, hun nivean financiéle en technologische
kennis beoordelen, en financiéle kennisprogramo@a'siaat uitwerken. Het ontwerp
moet ook nagaan waar de opleiding moet worden gggéxoor of na het vertrek, in
het thuisland of in het bestemmingsland, enz.).

Mogelijke manieren onderzoeken om transfers te &igaren, zoals het uitbetalen van
de lonen van migrantwerker via banken (met eencopth een deel ervan over te
maken naar het thuisland).

Waar nog steeds strenge controles bestaan op delmarkt, ernaar streven om ze te
versoepelen.

(Juni 2007)
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